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Egregio	Senatore, 	 	
	
allego	 alla	 presente	 due	 emendamenti	 all 'Atto	 Senato	 3533,	 pregandoLa	
di	valutarne	il 	contenuto	ai 	fini	della	presentazione.	 	
I l 	 secondo	 emendamento	 è	 di	 particolare	 rilievo	perchè	 ha	 lo	 scopo	 di	
istituire	 gli 	 <<sportelli 	 di 	 prossimità 	 della 	 pubblica 	
amministrazione>> 	 a 	 livello	 territoriale, 	 gestiti 	 da	 soggetti 	 che	
svolgono	 a	 titolo	 professionale	 attività	 di	 intermediazione	
amministrativa,	 quali 	 agenzie	 di	 pratiche	 amministrative, 	 professionisti 	
iscritti 	 in	 appositi 	 albi	 professionali 	 e	 associazioni	 di	 categoria	 delle	
imprese,	 con	 lo	 scopo	 di	 abbattere	 i 	 costi	 della	 pubblica	
amministrazione	e	superare	il 	cosiddetto	<<digital 	divide>> . 	 	
	
Naturalmente	 già	 oggi	 le	 agenzie	 di	 pratiche	 amministrative	 svolgono	
una	 vasta	 attività	 nel	 campo	 dell'invio	 telematico	 di	 pratiche	 e	
documenti	 alla	 pubblica	 amministrazione,	 si 	 tratta	 di	 ampliare	 e	
rendere	 ancora	 più	 efficace	 questa	 opera, 	 al 	 f ianco	 della	 pubblica	
amministrazione,	con	la	norma	qui	proposta.	
	
Con	 l 'occasione	Le	 sottopongo	 una	 proposta	 di 	 incontro	 finalizzata	 ad	
un	 approfondimento	 del	 tema,	 che	 lo	 sviluppo	 dell 'Agenda	 Digitale	
Italiana	rende	ancora	più	attuale	che	in	passato,	cordiali 	saluti . 	
	
	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 UNAPPA		
	 	 	 	 	 	 	 	 	 Presidente	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 Nicola	Testa		
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S. 3533 
 

Emendamento 
 

Art. 6 
 
Al comma 1 dopo la lettera c-bis) aggiungere la seguente: 
<<c-ter)  ovvero quando l ’autore è identif icato quale soggetto che 
svolge a t i tolo professionale l ’att ività di intermediazione 
amministrativa anche in via telematica sulla base di una delega 
sottoscritta dal cittadino,  dall ’ imprenditore o dal professionista.>> 
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S. 3533 

 
Emendamento 

 
Art. 6 

 
Dopo l ’art icolo 6 aggiungere i l  seguente: 
 
<<Art. 6-bis (Istituzione degli sportell i  di prossimità della pubblica 
amministrazione) 
 
1. Al f ine di accorciare i tempi per i l  superamento del cosiddetto 
<<digital divide>> con decreto del Ministro per la pubblica 
amministrazione e la semplif icazione, da emanare entro tre mesi dalla 
data di entrata in vigore della presente legge, sono istituit i  gl i  
sportel l i di prossimità della pubblica amministrazione , a l ivello 
territoriale, gestit i da soggetti che svolgono a t itolo professionale 
att ività di intermediazione amministrativa, quali agenzie di pratiche 
amministrative, professionisti iscritt i in apposit i  albi professionali e 
associazioni di categoria delle imprese. 
2. I l decreto di cui al comma 2: 
a) ist ituisce l ’elenco degli “sportell i  di prossimità della pubblica 
amministrazione” con i l  compito di supportare l ’utente, che ne faccia 
richiesta in modo volontario, nel predisporre, istruire, gestire pratiche 
a carattere amministrativo da presentare alle pubbliche 
amministrazioni anche in via telematica; 
 
b) stabil isce le modalità di iscrizione dei soggetti di cui al comma 1 
all ’elenco di cui al la lettera a),  le caratteristiche di idoneità di tal i  
soggetti,  in modo da assicurare la tutela dell ’utente e le necessarie 
garanzie per l ’amministrazione; 
c) prevede un modello di convenzione da stipularsi tra le 
amministrazioni pubbliche destinatarie delle pratiche burocratiche e i 
soggetti di cui al comma 1, con la previsione di condizioni 
economiche di  favore per le categorie di utenti meritevoli di 
particolare tutela; 
d) indica le modalità della delega a operare da parte del cittadino, 
dell ’ imprenditore o del professionista ai soggetti di cui al comma 1; 
e) disciplina della possibil i tà da parte dei soggetti di cui al comma 1 
di emettere la Carta Nazionale dei servizi.  
 
 
 
 
 


